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APRESENTACAO

Este relatorio contempla Produto @a ¢ Plano de
Mobiliza¢do integrante do processo de revisdo do
PLANO DIRETOR DE SAO JOSE DOS PIRRIAIS
(PDMSJP)e constitui o objeto do Contrato
Administrativo n96/2025firmado entre o Consorcio
Cidadaniee a Prefeitura Municipal de Sao José dos
Pinhaisem 11 de abril de 2025, em atendimento ao
Termo de Referéncia anexo ao Edital da
CONCORRENCIA ELETRONICA n° 1S2BRAALI.

O Plano de Mobilizagcdoaborda as agOese
metodologias relativas a comunicagd@ntre o
Consorcio, o Municipiatores sociaisspecificog a
sociedade civém geral
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INTRODUCAO

Em 2001, treze anos apdés a promulgacdo da Constituicdo, o Congresso Nacional
aprovou o Estatuto da Cidade, Lei 10.257/2001, que além de regulamentar os artigos 182 e 183
da Constituicdo, estabeleceu que o Plano Diretor Municipal (PDM) deve constituir o
ingrumento legal orientador da politica de desenvolvimento e expanséo urbana, cabendo a ele
garantir a funcéo social da propriedade, assegurando a todos os cidaddos o acesso a terra
urbanizada e regularizada e reconhecendo o direito a moradia e aos serauss.

A grande mudanca e o grande desafio que o Estatuto traz é a necessidade de
apropriacéo do Plano Diretor pela comunidddigrante o processo de elaboracdo do plano os
moradores sdo chamados a contribuir com a leitura da cidade e a definicdo de propostas. ApOs
a aprovacdo do plano, a populacao, ciente das demandas do municipio e do planejamento
territorial pactuado, poderd ampanhar sua implantacao, reduzindo conflitos oriundos dos
processos de transicdo da administracdo municipal e instaurando uma dicéanticaia de
planejamento para todo o territério (area urbana e area rural).

O presente Plano de Mobilizacdo descreve as estratégias de mobilizacdo da populacao
durante o processo de elaboracédo do Plano Diretor Municipal de Sao José dos Pinhais (PDM
SJP), determinando ferramentas e veiculos adequados para informar e engaja@ipapaoti
dos diversos agentes envolvidos e da sociedade em geral.

O Plano de Mobilizagdo tem como propdésitos:

- Informar a sociedade, com preciséo e clareza, sobre o conteido e andamento das
atividades do PDM SJP, garantindo publicidade, transparéncia e participacao
popular;

- Estabelecer e organizar um calendario de acdes que servird para facilitar o
acompanhamento das diversas etapas de concepcdo e implementacédo do plano,
permitindo melhor controle das atividades e a mensuracao dos resultados;

- Construir uma boa relagédo entre as partes envolvidéacnicos da Prefeitura
Municipal, equipe técnicdo Consorcio Cidadaniasponséavel pelos estudos e
representantes dos grupos sociaisom foco na busca de solu¢des ou alternativas
de encaminhamento para os problemas que poderéo ser enfrentados;

- Equilibrar os interesses e influéncias dos atores envolvidos no processo de
planejamentodo territério de Sdo José dos Pinhais, de forma a sensibilizar a
sociedade em seus diversos segmentos para a importancia da atuacdo coletiva no
gue tange ao futuro da cidade;

- Estruturar canais de comunicacdo que deem apoio para o desenvolvimento e
divulgacdo de todas as atividades previstas, permitindo a participacéo efetiva da
sociedade civil e organizacdes/instituicbes do municipio;
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- Garantir a adocdo de estratégias eficazes que incentivem a participacdo da
populacao nas diferentedividadese eventos previstos;

- Organizar e especificar metodologias, que permitam identificar, compreender e
reconhecer as percepcoes, aspiracoes e necessidades dos diferentes setores da
sociedade;

- Propor formas de participacdo coerentes com a organizagdo socioespacial da
populacéo, de forma a garantir sua inser¢cao no processo participativo.

O presente relatério € composto por 04 capitulos. O capitulosOfindamentos e
diretrizes que orientam o framework participativo, servindo de base para o detalhamento
metodoldgico das atividade® capitulo O2lescreve as abordagens, técnicas e instrumentos a
serem empregados ao longo do processo de revisao do plano dPetapitulo 03 retoma e
complementa os mecanismos de/ulgacdoapresentados na Etapa 01 Plano de Trabalho
detalhando estratégias para mobilizar diferentes puhlid@s Capitulo O4apresenta o
cronograma,o planejamentoe o conteldo de todos os encontros participativos a serem
realizados, incluindo responsabilidades, recursos necesgangsamacdes dentre outros.
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01. PREMISSABA PARTICIPACAO

A busca por reverter o desenvolvimento desigual das cidades e restaurar sua funcao
socialt tanto da cidade quanto da propriedadeesta consagrada na Constituicdo Federal de
1988 e aprofundada pelo Estatuto da Cidade. Para cumprir esse propdésito, &imdpreb
articular dois elementos centrais: a participacao efetiva da populagéo e a intervencédo proativa
do poder municipal nos processos de planejamento e gestao territorial, garantindo, assim, o
direito a cidade para todos.

bSaiGsS O02y(iSEG2 2 3INIYRS RS&lITA2 RI 3S8ai
politico de decisbes e negociacdo de atores sociais inseridos no contexto de um territorio
Odzft GdzNI £ YSYGS 2NBIFIYAT I R2éd 9&4&l munibdeFdm SEA
todas as fases do ciclo de planejamento, fortalecendo a governanga democrética e assegurando
gue as escolhas sobre o futuro urbano reflitam, de fato, os interesses coletivos.

Para que as técnicas adotadas sejam genuinamente participativas e promovam o
exercicio pleno da cidadania, estabeleeeum conjunto de premissas basicas: primazia do
interesse coletivagpresentatividade e interacdoompromisso com resultados concretos, uso
de linguagem acessivel, garantia de transparéncia das informacdes, mobilizacdo permanente e
monitoramento constante. Sao esses principios que norteiam e legitimam todo o processo
participativo, assegurando sua®¥idade e durabilidade.

1.1. Primazia doniteresse coletivo

A primazia do interesse coletivo na elaboracdo de Planos Diretores fundamermta
LINAYONLIA2 O2yaidAddzOrAz2ylf RI Fdzyoenz2 &az20Alf F
e no Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001). Esse principio estabelece qlenanmanto
territorial deve priorizar as necessidades e expectativas da comunidade como um todo, antes
dos interesses particulares de parcelas especificas da sociedade. Em pratica, isso significa que
cada diretriz, norma ou zoneamento previsto no Planddideve ser concebido de modo a
favorecer a qualidade de vida urbanaacesso a servigos publicos, transporte, habitacéo,
equipamentos culturais e de lazer garantindo igualdade de oportunidades e reduzindo
desigualdades territoriais.

Para dar prioridade ao interesse coletivo, € essencial que o processo de elaboragéo do
Plano Diretor seja estruturado com ampla participacao popular, de forma a captar demandas
reais e diversificadas. A escuta ativa e o envolvimento de diferentes seg(trabtmbadores,
empreendedores, movimentos sociastor académice poder publico) permitem construir
um diagnéstico territorial que reflita os anseios coletivos e ndo apenas interesses de grupos de
pressao.
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Mobilizar os atores sociais para uma acéo transformadora em busca da realizacdo do
projeto comum de cidade, é preciso:

- Que se estabeleca uma relacéo de confianca e respeito mutuo

- Que considere o interesse e motivagao de cada ator social e seu grupo social

- Que seja perceptivel o resultado pratico para a vida dos participantes

- Que os canais de comunicacdo usem linguagem acessivel e apropriada para todos

- Que os conflitos possam ser expressos e tratados

- Que haja superacdo dos diferentes mundos: o daqueles que vivem e sentem a
cidade, e o daqueles que a dominam e tomam as decisbes sabre ela

O que une os diferentes atores na construcdo de um novo projeto de cidade, num
primeiro plano, é o sonho comum projetado. Com a agenda doPMicercase a base do
planejamento urbano no sonho coletivo onde o esforgo futuro estara focado na elaboracéo e
implantacdo dos Programas e Projetos que resultarem nao apenas comaecari@ntacao,
mas também como processo continuo de gestdo compartilhada do espaco municipal.

Num segundo planoo que garante o envolvimento das pessoas e as mantém no
processo participativo é sentido que atribuem na participacéo, os seus significados. Esta
significacdo vem por varios caminhos, desde a possibilidade de escuta, de didlogo; o espaco de
influéncia que adquirem; as respostas que encontram as suas expectativas, motivos e
motivacdes; até a qualidade de sua contribuicdo, tanto para a sua vida em particular, como
para a vida dos outros. E neste movimento que se fortalece a consciéneiaujeito tinico e
como sujeito social coletivo. Para que o processo participativo de gestao do espacgo urbano
possa arofundar a compreensdo da realidade, a partir das diferentes 6éticas e do
estabelecimento de consenso

1.2. Representatividade interacéo

O sucesso deevisdo do Plano Diretor depende diretamente da ampla representagao
da populacdo, na qual todos os segmentos do munidipigejam eles formalmente
organizados (associacdes de bairro, instituicdes de classe, organiza¢cdes ndo governamentais)
ou coletivos gzontaneos (grupos de moradores, liderancas infornaisgo convidados a
participar das discussdes e da elaboracdo de propostas. Esse principio assegura legitimidade
democrética ao processo, uma vez que a presenca de vozes diversas confere transparéncia e
respaldo social, demonstrando que o Plano reflete ndo apenas os interesses de grupos
articulados, mas também as necessidades reais de toda a comunidade.

Atroca de saberes entre os diversos atores envolvidos potencializa a consolidacao das
identidades locais e facilita a construcao de consensos basicos. Quando cidadaos, liderancas
comunitarias e técnicos compartilham conhecimentasejam técnicos, empiris@u culturais
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T , criase um ambiente de coaprendizagem que fortalece o sentimento de pertencimento e
apropriazdo do territorio. Esse processo colaborati@@®ssencial para alinhar expectativas,
reduzir resigncias e assegurar que as diretrizes do Plano Diretor sejam resultado de um
entendimento comum, capaz de orientar a gestdo democratica e sustentavel da cidade.

1.3.Compromisso com o resultado

O grau de participacdo popular define a qualidade do processo e orienta as estratégias
a serem utilizadas. Quanto mais focado o processo e mais diversificada as estratégias, tanto
maior a possibilidade de obter resultados. Neste sentido é importante caogastédo
participativa num processo de participacdo ampliada, aliando estratégias de representatividade
e de contato direto com o cidaddo comum; de participacao significativa, aquela que faz sentido
para as pessoas e suas vidas e a participacao tramsfora) aquela capaz de mudar as

pessoas e a realidade que as cercam.

Tais conceitos embasaram a propostadgnizacdo da participacdo comunitaria

Quadrol: Niveis de participacéo e suas estratégias (exemplos)

Nivelde
Participacao

Democracia Representativi Relacao Diretaom o Cidadao

Portal, Ouvidoria,

lNFORMAE; AC R Noticias, notas e boletins Entrevistas em radio
A populagdo tem acesso a N . e . .
; - Reunibes informativas Noticias e artigos em jornal loci
informacéo .
Rede Sociais
Site, ouvidoria.
CONTRIBUICAO . Atendimento Telefdnico ou
N . N , Conselhos e Féruns
A populacéo emite opinido e dé : Whatsapp
~ consultivos ) .
sugestéo Pesquisas e entrevistas
Consultas publicas.
DECISAO . Posicionamento em Site/Portal
~ - Conselhos e Féruns ~ .
A populagéo participa da tomac | . . plantéo telefénico.
L deliberativos . .
de deciséo Manifestagéo direta.
ACAO Formag 4o de grupos Cidadao assume tarefas no set
operativos.

ambito de atuacdo e influéncia.
(tarefas de grupos)

A populagdo executa tarefas e
participa da acao.

COMPROMISSO COM O

Planos de trabalho
compartilhados.

RESULTADO Comissdes representativas ¢ Banco de experiénciagnm:
A populagdo assume e divulga governo e sociedade civil.  sucedidas
resultados.

ElaboradoConsrcio Cidadania, 2@2
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1.4.Linguagem acessivel

Para que haja efetiva participacdo da populacdo no processo politico de decisbes é
fundamental adotar instrumentos de comunicacdo que tornem o0s conteudos técnicos
acessiveis e atraenteslguns dos instrumentos que podem ser utilizados, destaeam

- Texto simples e direto: elaboracdo de cartilhas, folhetos e textos explicativos
redigidos em portugués claro, evitando jargdes técnicos. Termos complexos séo
traduzidos para expressfes do cotidiano, acompanhados de glossarios ilustrados
para facilitar o efendimento;

- Mapas tematicos simplificados: uso de mapas em escalas aproximadas a percepcao
local (por bairro ou quadra), com cores contrastantes e legendas objetivas. Mapas
RS alyiadSa S RSLRA&E |2dzZRFY | @Aadz € A
intervencdes;

- Infogréficos e diagramas: representacdes gréaficas (graficos de barras, fluxogramas,
mapas de calor) que sintetizam dados demograficos, fluxo de mobilidade,
distribuicdo de equipamentos publicos e indicadatesve, permitindo ao cidadao
identificar rapidarente tendéncias e prioridades;

- Oficinas e rodas de conversa tematicas: encontros presenciais ou virtuais orientados
por facilitadores, com uso de cartolinas, figurinhas e icones para que grupos criem
cenarios, priorizem acdes e expressem visualmente suas demandas.

1.5. Transparéncia das informacdes

A transparéncia de informacdes constitui um pilar fundamental para a efetivagdo da
participacdo popular em processos de planejamento urbano. Quando o poder publico
disponibiliza de forma clara completa dados sobre diagndsticos territoriais, estudos de
viabilidade, alternativas de projeto, custos estimados e cronogramas de execues® uonia
ambiente de confianca mutua entre administradores e comunidade. Esse fluxo aberto de
informacgdes ndo ap@s assegura o principio democratico de acesso ao conheoingento
também fortalece o controle social, permitindo que cidadaos, organizacbes e movimentos
identifiquem falhas, complementem analises e proponham solu¢gdes com base em evidéncias.

Além disso, a pratica da transparéncia contribui diretamente para elevar o nivel de
legitimidade das decisdes tomadgssa transparéncia ndo s6 amplia o entendimento coletivo
sobre as decisfes em curso, mas também estimula o surgimento de iniciativas colaborativas,
nas quais moradores e entidades propdem ajustes e melhorias com maior embasamento
técnico. Ao incorporar essdinamismo, 0 processo participativo deixa de ser um exercicio
pontual de consulta e passa a funcionar como um ciclo virtuoso de adTstrel
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aperfeicoamento das politicas urbanas, fortalecendo a coeséo social e elevando a capacidade
de inovacao na gestao do territorio.

1.6.Mobilizacédo Continuada e Monitoramento

A mobilizacdo continuada e o acompanhamento de todo o processo, desde a
elaboracdo do diagnéstico até a implementacdo do PDM, revela o grande diferencial a ser
realizado neste projeto. S&o objetidasMobilizacdo Continuada

- Apoiar o processo de transformacao pretendida no territorio;

- Instrumentalizar tecnicamente o0s gestores publicos para a elaboracado, implantacédo
e gestao do plano;

- Encorajargestores liderancas e moradores a agirem de forma compartilhada a
materializacdo do pacto da cidade desejada.

A mobilizacdo continuada eficaz se fundamenta em alguns principios essenciais.
Primeiramente, reconheege que o conhecimento € cumulativo e renovavel por isso, o
processo de mobilizacdo deve ser continuo, partindo da bagagem de informacdes ja trazida
pelos participantes e promovendo a incorporagdo de novos saberes ao longo do tempo. Essa
mobilizag&o deve ocorrer tanto de maneira formal quanto informal.

As ac¢bes formais, como oficinas, encontros tematicos e eventos planejados, precisam
ser sistematizadas com clareza de contetdos e objetivos. Ao mesmo tempo, € fundamental
valorizar os momentos de mobilizacdo informal que surgem espontaneamente durante
reunides, interacdes cotidianas ou na execucado de tarefas praticas, pois também contribuem
para o fortalecimento do engajamento e da construcao coletiva de conhecimento.

Outro aspecto importante € a constituicdo de comunidades de aprendizagem. Ao
estimular a formacao de grupos de discusséao, troca de experiéncias e producédo colaborativa
entre participantes de diferentes perfis, promese um ambiente de escuta ativa, debate
qualificado e valorizac&o do contraditério, enriquecendo o processo.

A alternancia entre momentos presenciais e virtuais também é essencial para manter a
mobilizacdo constante. Os encontros presenciais sdo mais indicados para o aprofundamento
de conteudos e reflexdo conjunta, enquanto 0s meios virtuais permitem o enviateiéars,
arealizacao de tarefas e o compartilhamento de ideias, garantindo continuidade e abrangéncia.

Por fim, é indispensavel que haja uma conexao clara entre os fundamentos conceituais
e a pratica cotidiana, permitindo que os participantes reconhecam o0s conceitos aplicados em
suas realidades e valorizem o conhecimento gerado na acdo. Essa articulez@®oent e
pratica fortalece o engajamento, da sentido a participacdo e qualifica o processo como um
todo.
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02. METODOLOGRRARTICIPATIVA

A organizacéo e transformacao do territério envolvem a atuacédo de multiplos agentes
com interesses diversos, muitas vezes sobrepostos ou conflitantes. Nesse contexto,
compreender a realidade urbana e rural requer um processo de escuta ativa e qualificada,
capaz de captar as diferentes visdes, necessidades e expectativas que coexistem no municipio.
Essa escuta ndo deve ser vista apenas como etapa preliminar, mas como componente essencial
da construcdo de consensos minimos e de diretrizes orientadas pelessetepublico,
superando visdes fragmentadas ou setoriais.

A revisédo do Plano Diretor Municipal (PDM), enquanto instrumento de planejamento
urbano orientado pela gestdo democratica, exige a identificacdo estruturada e qualificada das
necessidades e expectativas da populacdo. Para isso, serdao promovidos diparsos es
participativoscomo oficinas técnicas, oficinas comunitérias, audiéncias publicas, conferéncias
e eventos de mobilizacdo, cada um com metodologias especificas e voltadas aos diferentes
perfis de publico. O principal desafio esta em adotar estratégjae garantam
representatividade, profundidade analitica e precisao na coleta das informacdées, de forma que
os dados obtidos reflitam adequadamente as dinamicas territoriais e subsidiem tecnicamente
a formulacao das diretrizes e propostas do novo PDMgasando legitimidade e aderéncia a
realidade local.

As metodologias propostas na sequéncia devem ser entendidas como sugestdes que
embasardo a construcado do processo participativo em parceria com 0 municipio. Elas serdo
debatidas, compreendidas e pactuadas com o Grupo Técnico Municipal (GTM) ao longo das
etapas da revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM), integrando conceitos metodologicos a
realidade do municipio ou mesmo aprimorando metodologias participativas usuais que ja vém
sendo utilizadas pelo poder publico local

2.1.Grupos Focais

Ométodo dos grupos focais Bndamentana ideia de que a interacéo dialdgica entre
0s atores presentes incentiva, enriquece e qualifica as percepc¢des iniciais de cada um. Os temas
de interesse da pesquisa e comuns aos individuos presentes no mesmo grupo de interesse
tendem a emergir do debateganhar contornos mais claros na medida em que a discussao se
aprofunda.

A ideia do método é trazer a reflexdo para o grupo de modo que cada um dos individuos
possa dividir e comparar suas diferentes perspectivas e, desta forma, enriquecer/qualificar suas
percepcdes individuais e permitir a pesquisa a visualizacdo de expsctatpercepcdes
coletivas.
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Cabera aos técnicos do Consércio que mediardo o debate identificar estes temas
genéricos de interesse do grupo e expllosida melhor maneira possivel, partindo sempre das
guestdes amplas para as mais especificas e concretas. Os temas devem ser debatidios
gue ganhem corpo e clareza no decorrer da discussao.

O interessante nesta metodologia é que ela incentiva os participaregiram as
demandas alheias e, desta forma, supera a ideia de defender apenas os seus interesses
individuais. Assim, € importante que, antes da dinamica, os participantes sejam orientados a
nao préjulgar a opinido dos outros, a se engajar no processo particiggtprincipalmente, a
escutar o que o outro tem a dizer.

2.2.World Café

OWorld Café& uma ferramenta para gerar ideias ou reunir conhecimentos diversos em
torno de um ou varios temas. Também € aplicavel em situacdes nas quais se precisa construir
convergéncia de entendimento. Trada de metodologia criativa para desenvolver conversas
auténticas em grupos de todos os tamanhos, estimulando a criatividade ao explorar temas
relevantes para o grupo, e assim, criar espacgo para que a inteligéncia coletiva possa emergir. O
Y2YS a/ | FS¢é¢ &AdzNBS 2dza il YSy @dbversarenlde uma frdha R I N.
informal e descontraida, como se estivessem em uma mesa de um cafeé.

Seu desenho metodoldgico prevé que varias pessoas se agrupem em mesas ou
pequenos grupos de conversa para explorar uma questdo ou problema que seja realmente
importante para sua vida, trabalho ou comunidade, no contexto da elaboracéo deste Estudo.
Cada mes deve estar abastecida cdiipchartou cartolina grande, canetdes, canetintpsst
its e/ou adesivos a disposicao.

A realizacdo do evento em diversas mesas simultaneas permite aos participantes a
possibilidade de escolher entre aprofundar uma discusséao, ficando a maior parte do tempo em
uma mesma mesa, ou participar de varias discussfes, passando para outro grufmaluran
rodada, visitando novas ideias e pessoas, e assim polinizando ideias cruzadas e insights.

A medida que as conversas se conectam, o conhecimento coletivo cresce e evolui. A
sensacao de um todo maior torsa real. A sabedoria do grupo se torna mais visheigura
1 apresenta uma ilustracdo da dindmica do World Café.
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Figural: llustracéo da dindmica do world café

Fonte: manageduc.fr.

Uma das premissas basicas desta metodologia é que todos témhist@ags e
perspectivas, ou seja, conhecimentos distintos para compartilhar. A ferramenta fornece
condicOes para as pessoas se envolverem e se engajarem. Neste sentido, psssjhiibaar
2 LI NIFRAIYI R2 ddzY LI NI Y guviheéoxé corvershgbliseddds | N.
na horizontalidade e na colaboracéo.

A aplicacdo desta metodologia em varios contextos tem demonstrado uma notavel
capacidade de promover a conversacao auténtica entre as pessoas que podem nunca ter se
conhecido e que néo tiveram treinamentos formais de dialPgrm isso, durante a realizacao
da metodologia, tornae importante:

- Criar um espaco acolhedor;

- Explorar questdes que realmente importam;

- Encorajar a contribui¢do de todos;

- Conectar ideias e pessoas diversas;

- Escutar juntos padrdes, insights e questdes profundas e relevantes;
- Tornar o conhecimento coletivo visivel.

O World Café é uma metafora das conversas cotidianas, que se cruzam formando redes
de interagdo em escalas cada vez maiores. Isso quer dizer que, a0 mesmo tempo em que se
nutre um ambiente de intimidade (nas mesas), 0 engajamento cresce por meio dagsonexd
entre perspectivas distintas (em todo o grupo).

A utilizacdo desta metodologia se justifica no contexto da elabodgacaano diretor
uma vez que quebra o padrdo tradicional, construindo e se baseando em insights coletivos,
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originados na consideragdo das contribuicdes Unicas e na conexao de ideias, resultando na
emergéncia da inteligéncia coletiva.

2.3.Interagéo Digital efiempoReal

Durante os eventos participativos, podera ser utilizef@garamenta odine Mentimeter
Word Cloudsque éuma ferramenta interativa que permite coletar e visualizar respostas do
publico em formato de nuvem de palavras. Os participantes enviam palavras ou frases por meio
de dispositivos conectados, como smartphones ou computadorddeatimeterexibe essas
respostas em tempo real, formando uma nuvem de palavras. Quanto mais vezes uma palavra
€ mencionada, maior ela aparece na nuvem, destacando as ideias mais frequentes.

Inicialmente se fard uma pergunta, apresentaadaos presentes no evento. Em

seguida, sera pedido aos participantes que enviem suas respostas por meio de seus celulares
ou computadores.

As respostas sao apresentadas em tempo real e formardo uma nuvem de palavras
(Figura2) com todas as palavras enviadas. As palavras adicionadas com mais frequéncia pelos
participantes terdo maior destaque, tornando possivel identificar rapidamente as respostas
mais popularegsse tipo de visualizacdo ajuda a coletar informacdes do publico presente com

mais rapidez, destacar as respostas mais frequente e apresentar os dados de maneira inteligivel
para todos.

Este método € muito utilizado para quebrar o gelo, coletar ideias, reflexdes em equipe
e fases de brainstorming.

Figura2: Exemplo de nuvem gelavras
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Fonte: Freitas ET. AL. (2018).

Outra ferramenta utilizada sdo as enqueteslioa realizadas pela plataforma do
Google Formsgueé uma ferramenta online que permite criar formularios e pesquisas para
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coletar dados de forma rapida e organizada. As respostas sdo automaticamente consolidadas
em graficos e tabelas, facilitando a visualizacdo e a andbseeventos comunitarioss
perguntas serdo mais diretas, focando em poucas questbes abertas para facilitar a interacao
ao Vivo e garantir respostas objetivBfferente dogjuestionariosaplicados onlingitem 2.7)

sera possivel usar formularios mais extensos e detalhados, explorando uma ampla gama de
temas relevantes para”RDM

2.4.Mapa sistémico

Tem o objetivo de visualizar as conexdes e complementaridades dos atores na
identificacdo das Fragilidades e Oportunidades do municipio. Nesta atividade, -ssinem
atores para construir um mapa com os temas identificados em outras etapas. Cada ponto
identificado, por exemplo, oportunidades ou fragilidades, é espacializado no mapa urbano ou
municipal e enumerado (por meio de adesivos redondos e coloridos) e listado ema@qainéis
post its

Figura3: Exemplo de mapa sistémico apés realiza¢do da dinAmica de grupo

il
\ o\

Fonte: PlanMob SJP, 2024.

2.5.1dentificacdo das Condicionantes, Deficiéncias e Potencialidades

Nas Oficinas Técnicas e Comunitarias podera ser realizada a dindmica de construcdo da
matriz CDPg; Condicionantes, Deficiéncias e Potencialidgdesua abordagem dinamica e
sua capacidade de engajauitos participantes
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A metodologia d CDPs segue 0s seguintes conceitos:

- Condicionante(C): elementos existentes que ndo podem ou ndo devem ser
alterados;

- DeficiénciagD): desafios que precisam ser enfrentados, problemas e dificuldades
gue precisam ser resolvidos; e

- PotencialidadegP): elementos positivos que 0 municipio possui, que pode ser
potencializado e mais bem aproveitado.

Os participantes serao divididos em grupos de pessoas para a realizacdo de uma
dindmica de grupoQrupos Focais oworld Café). Cada grupo sera incitado a apontar as
condicionantes, deficiéncias e potencialidades do municipio, que serdo escritas em papeletes
e afixados em painéilipcharf) pelos participantes, conforme exemplifica a figura a seguir.

Figurad: Exemplo da metodologia CDP

DIVIDE A CIDADE EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS
ACIDENTES LOCALIZAGAO ESTRATEGICA
CONFLITO FLUXO LOCAL il

RODOVIA

CIDADE DORMITORIO ATRACAO DE
INVESTIMENTOS

PROXIMIDADE
PIRACICABA

DEFICIT HABITACIONAL

OCUPACAO é&rea rural

APP DEGRADADA ATRATIVOS

TURISTICOS

Elaborado: Consércio Cidadania, 2024.

O emprego do método e sisteméatica das CDPs + P proporciona trabalhar e
operacionalizar problemas e fatos complexos, bem como dados e informacdes de estudos e
levantamentos, e apresentas de forma clara e simples, em &reas e temas de interesse geral
e difusos do municipio. Através de um Plano de Ac¢des, empregando monitoramento e controle
dos resultados alcancados, permite que, com a simples eliminacdo de deficiéncias ou corre¢ao
de problemas, possse atingir a eficiéncia necesséaria e pretendida em dwguedticas
publicas.

2.6.Conversas ltinerantes

Comoapresentado no relatorio da Etapa®lano de Trabalhas Conversas Itinerantes
configuramse como uma estratégia metodoldgica voltada a identificacdo de projetos com
potencial transformador dentro de uma abordagem sistémica dos bairros. Essa ferramenta
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permite reconhecer elementos catalisadores para a regeneragcdo de subsistemas locais. A
metodologia sera aplicada nas Etapas 04 (Diagndstico) e 05 (Diretrizes e Propostas) do processc
de revisdo do Plano Diretor.

Na prética, as Conversas Itinerantes serdo realizadas nas 12 regionais previamente
definidas para a execucdo das Oficinas Comunitar@ascépitulo OB Com o apoio da
Secretaria Municipal de Educacédo e das equipes diretivas das escolas municipais dessas
regionais sera constituido urgrupo de até oito mulheres por regional, totalizando no maximo
96 participantes. Os encontros serdo distribuidos igualmente entre as Etapas 04 e 05, e sua
ordem de realizacao seguird, preferencialmente, a numeracao dasaisgimspeitando a
disponibilidade de agenda de cada grupo.

Cada encontro ocorrera em um equipamento publico de referéncia e seré estruturado
em trés momentos: uma apresentacao inicial com contextualizacéo e objetivos da atividade; a
aplicacdo de um formulério estruturado; e, por fim, uma caminhada orientadgpelzpais
vias do bairro. A proposta busca integrar a observacdo empirica do territorio a escuta ativa das
participantes, promovendo uma leitura sensivel, situada e qualificada da realidade local, a
partir da vivéncia cotidiana das mulheres nos difereespacos da cidade

2.7.Enquetes e Questionarios

A metodologia utilizada na elaboracdo do questionario bas&& y I WAy OS5
I LINBOAF GAQF QY YSG2R2 RS LXFySealYSyd2 LI NIA
varias regiées do mundo.

Sistematizado pelo Prof. David Cooperrider, de Chigagatempla quatro fases:

- a descoberta (apreciacdo, no seu aspecto mais positivo, do que se é e do que se
tem);

- 0 sonho (a construgdo da visdo coletiva de um futuro desejavel);

- o plano (a elaboracéo dos projetos para se atingir o sonho);

- 0 destino (a gestao do plano).

9tS LINLGS RF LINBYA&AAlF R2 LRaAGAG2 SEA&G!
R2 ljdzZrf YS 2NHdzZ K2¢ S yn2 R2 RSTAOAG 2dz RI
de onde a cidade quer chegar, a partir de uma série de afirmac¢fesgs8ii\questionarios
serdo aplicados utilizandd@mogle Forme poderéo estar disponiveis no site do plano diretor.

! Cooperrider, D. L., Whitney, D., & Stavros, J. M. (2003). The appreciative inquiry handbook. Bedford: Lakeshore
Communications.
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03. REGIONALIZACA®BSOFICINAS COMUNITARIAS

Atualmente, cada secretanmmunicipalutiliza critérios proprios para definir suas areas
de atuacéo territorial, 0 que gera sobreposic¢des, lacunas e dificuldades para o planejamento
integrado das politicas publicas. Em levantamento realizado junto a Secretaria Municipal de
Urbanismo, Transpase Transito (SEMUTT), foram identificadas seis secretarias que operam
com divisdes territoriais distintas entre si: a Secretaria Municipal de AssisténcigS&dtrebh)
a Secretaria Municipal de Educa¢8&MED) Secretaria Municipal de Habita¢g&&MHA) a
Secretaria Municipal de Sau(®EMS)a Secretaria Municipal de Seguranca e Defesa Pessoal
(SEMUSEG@) a propria SEMUTT. Esta multiplicidade de recortes evidencia a necessidade de
uma proposta metodoldgica de regionalizacdo que contribua para a integracdo setorial, a
gestdo compartilhada e a leitura territorial unificada no contexto da reviséo do Rietow D
Municipal.

Para aealizacao das Oficinas Comunitarias da revisdo do PDM SJP foi proposta a divisao
territorial do municipio em 12 regionais. Para ifs@m avaliadas e sobrepostas as regionais
utilizadas hoje pela gestéo publica e, na Oficina Técnica 2 realizada em 05.06.2025, os limites e
areas de influéncia foram debatidos em conjunto @smécnicos dasecretariacitadas O
registro deste encontro é apresentado no P2b Relatério Participativeseltadodo debate,
registrad a seqguir.

3.1.Regionais da SEMAS

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social adota uma regionaliesgara na
cobertura territorial dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), sendo composta
por dez regionaisCadaunidade do CRAS representa uma area de atuagéo especifica, que
atende diretamente a populacéo residente em seu entorno, promovendo agdes de protecao
social basica, fortalecimento de vinculos e inclusdo social.

As regionaigustradas nd&igurab sdo as seguintes:

- CRAS Affonso Franatende a regidocomposta pobairrasscomo Borda do Campo
Roseira de Sdo Sebastido e Dom Rodrigo, além de parte da area rural;

-  CRAS Alcidio Zeni Zanialua sobre uma area mais ceninalte, préximo ao
Aeroporto Afonso Penaos bairros In&, Aviacdo, Academia e parte do Rio Pequeno

- CRAS Cyro Pellizzaom maior abrangéncia territorial, cobre praticamente toda a
zona sul do municipio, caracterizada predominantemente por areas rurais e de
menor densidade populacional

- CRAS da Juventudecalizadao Bairro Ipéabrange areade densidades variadas
com a presenca decupacao irregular;
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- CRAS Francisco Quiriatua na zona central do municipio, com elevada densidade
populacional,

- CRAS Helena Meistettende a regidao do Guatupe Cristalentre a BRR77 e 0
municipio de Piraquarabrange areade densidades variadas com a presenca de
ocupacao irregular;

- CRAS José Zembre uma area urbansituadaentre os principais eixos viarios da
cidade;

- CRAS Miguel Haluabrangeregdes do Rio Pequeno, Quissinasa, Costeira, Jurema,
assim como parte da area rural,

- CRAS Parque da Fargatre a Avenida Rui Barbosa e o Rio lguagu, corresponde a
uma das regides mais densas da cidade;

- CRAS Vanilda Franciszinde a regido do bairro Sdo Mardasito sobre regides
com interface urbanaomorural.

A atual configuracdo dos CRAS reflete a tentativa da secretaria de descentralizar os
servigcos socioassistenciais, ampliando sua capilaridade e buscando uma maior proximidade
com os diferentes contextos territoriais e sociais do municipio. Entretantoimstat®es
regionais adotadas sé@o especificas ao campo da assisténcia social e ndo necessariamente
coincidem com outras estruturas de regionalizacao utilizadas por demais secretarias.
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Figurab: Regionais da SMAS
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3.2.Regionais da SERIE

A regionalizacdo adotada pela Secretaria Municipal de Educacao esta organizada com
base no Decreto n°® 3497/2019, que estabelece a divisdo do territério municipal em oito
nacleos educacionai§ada nucleo compreende um conjunto de escolas e bairros, formando
unidades administrativas que orientam a gestéo da rede de ensino, a distribuicdo de recursos
e a definicdo de politicas pedagdgicas localizadas. A definicdo dessas unidades permite uma
atuacao descentralizada e mais adaptada as especificidades de gaada cidade.

Os oito nucleos educacionaisistrados né&igurab, conforme o Decretoth3497/2019

| ¢ NUCLEO I

- Escola Municipal Antonio Franco da Ragxkasino Fundamental,

- Escola Municipal Prefeito Francisco Ferreira Clagdimsino Fundamental,
- Escola Municipal Professora Maria DeRocco Persedgémgino Fundamental;
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Escola Municipal Professora Maria Leni Haluch de BaStesno Fundamental,

Escola Municipal Professora Terezinha TogEsisino Fundamental;

Escola Municipal Professora Angelina Luciano de Madedsino Fundamental;

Centro Municipal Educacional de Atendimento Especializado Madre Teresa de
Calcutg;

Il¢ NUCLEO I

Escola Municipal Irm& Maria Eufrasia TogrEssino Fundamental,

Escola Municipal Jorge Nascimegtnsino Fundamental;

Escola Municipal Nossa Senhora Aparegkiasino Fundamental,

Escola Municipal Paulo Pimergétnsino Fundamental;

Escola Municipal Pedro BonEnsino Fundamental;

Escola Municipal Professor Leopoldo Schegiigrsino Fundamental,

Escola Municipal Professor Floresvaldo Meres de Crglldsino Fundamental;
Escola Municipal Professora Leci Caldeira Schelmsino Fundamental;

Escola Municipal Madre PauligaEducacéo Infantil e Ensino Fundamental na
Modalidade de Educagé&o Especial;

Il NUCLEO Il

Escola Municipal Maria Robertina Schaffer Tregigarsino Fundamental;

Escola Municipal Padre Pedro FyEssino Fundamental;

Escola Municipal Professor Mario Flay&nsino Fundamental,

Escola Municipal Professora Ernestina Macedo de Souza Qoriassino
Fundamental;

Escola Municipal Santa RiteBnsino Fundamental;

Escola Municipal de Educacao Basica Professora llza de Souza& Gdntecao

Infantil e Ensino Fundamental na Modalidade de Educacédo Especial Bilingue para
Surdos;

Centro Municipal Educacional de Atendimento Especializado Anne Sullivan;

Centro Municipal de Educacao Especial para a Iniciacdo ao Trabalho Professora
Zophia Petronela Socoloski Sade;

Centro Municipal Educacional de Atendimento Especializado Helen Keller;

IV¢ NUCLEO IV:

Escola Municipal Leonilda Ravaglio Tre\ggamsino Fundamental;

Escola Municipal Modesto Zanigl&nsino Fundamental;

Escola Municipal Padre José de Anclgéiasino Fundamental;

Escola Municipal Papa Paul@ ¥hsino Fundamental;

Escola Municipal Pedro Moro RedesdBnsino Fundamental; e

Escola Municipal Professor Pedro Constantino da Rdehsino Fundamental;
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V¢ NUCLEO:V

Escola Municipal Ana Maria Moro DissegEasino Fundamental;
Escola Municipal Almir Ferr@Ensino Fundamental,

Escola Municipal Anibal Ribeiro legahsino Fundamental;

Escola Municipal Celestina Scolaro Fogggafnsino Fundamental;
Escola Municipal Emilio de Menegdsnsino Fundamental;

Escola Municipal Irm& Dulg&nsino Fundamental,

Escola Municipal Olavo BiaEnsino Fundamental;

Escola Municipal Professora Cleonice Braga FonEesao Fundamental,
Escola Municipal Professora Julia Wandeitgysino Fundamental;
Escola Municipal Rosi Machado Marchesinsino Fundamental; e
Escola Municipal Sdo Jed&ducacdao Infantil e Ensino Fundamental;

VI¢ NUCLEO VI

Escola Municipal Clodoaldo Naumaiimsino Fundamental,

Escola Municipal Eugénia da Cruz Santos TaldBmsino Fundamental;

Escola Municipal Luiz Sing&ducacéo Infantil e Ensino Fundamental,

Escola Municipal Professora Ezaltina Camargo MEiggino Fundamental,

Escola Rural Municipal Carlos GomEslucacéo Infantil e Ensino Fundamental,
Escola Rural Municipal Professor Alfredo José EjEldelcacdo Infantil e Ensino
Fundamental;

Escola Rural Municipal Professora Divahé da Cruzd Hitticag&o Infantil e Ensino
Fundamental;

Escola Rural Municipal Sdo Francisco de @Bsisino Fundamental; e

Centro Municipal Educacional de Atendimento Especializado Rubem Alves;

VIic NUCLEO VII:

Escola Municipal Alexandre Leon de Carvalho Bqrilesino Fundamental,
Escola Municipal Ananias Antbnio Magdthsino Fundamental;

Escola Municipal Antdnio Nunes da Rochaqdossino Fundamental,

Escola Municipal Castro Alveisnsino Fundamental;

Escola Municipal Narciso MendgBnsino Fundamental;

Escola Municipal Professora Elvira Pilotto Cargdwsino Fundamental;
Escola Municipal Professora Genoveva Sicuro decHtiteino Fundamental;
Escola Municipal Professora Lourdes Bgiinsino Fundamental;

Escola Municipal Professora Olivia Nogugifasino Fundamental; e

Centro Municipal Educacional de Atendimento Especializado Paulo Freire;

VIlig NUCLEO VIII:

Escola Municipal Francisco Xavier da Sleucacéo Infantil e Ensino Fundamental;
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- Escola Rural Municipal Caetano Munhoz da Rqdiducacgdo Infantil e Ensino
Fundamental;

- Escola Rural Municipal Lilian Vigrieducacéo Infantil e Ensino Fundamental;

- Escola Rural Municipal Sagrado Coracao de Magducacao Infantil e Ensino
Fundamental; e

- Escola Rural Municipal Santo Anténieducacéo Infantil e Ensino Fundamental.

Na Oficina Técnica 02, realizada @m062025 e registrada no documento P2b
Processo Participativo, os representantes da Secretaria Municipal de Educacgao elaboraram um
esboco representando a abrangéncia de cada regional, conforme ilustr&apurab.

Figurab: Regionais da SEMED
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Fonte: SMED, 2025.

3.3.Regionais daBEMUSEG

A Secretaria Municipal de Seguranca e Defesa Pessoal organiza sua atuacao a partir de
uma regionalizacdo prépria, estruturada em seis regifes operacidraisminadas com
cbdigos alfabéticos: Alfa, Bravo, Charlie, Delta, Echo e Rural. Essa divisao territorial tem como
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objetivo otimizar a distribuicdo dos efetivos da Guarda Municipal e facilitar o monitoramento
e a gestao das ocorréncias, de acordo com as caracteristicas especificas de cada regiao.

As regionais de segurani@#stradas narigura7 sao:

- RegidAlfa atende a regido central até o limite do Contorng &ul &rea conalta
densidadepresenca de equipamentos publicos e eixos comerciais;

- RegiadBravo compreende a regido central, incluindo areas ao redor do Aeroporto
Afonso Pena, com circulacdo intensa de pessoas e veiculos;

- RegiadcCharlie localizada na por¢édo noroeste do municipio, nas imediacdes da BR
277, entre Pinhais e Piraquara

- Regiadelta situada na faixao longo da BR77, regido da Borda do Camgom
caracteristicas intermediarias entre urbano e rural;

- RegidoEcho estendese ao longo da BB/6, em area urbana consolidada e de
transito expressivo;

- Regido Rural: cobre toda a extensa porcao sul do municipio, predominantemente
rural e com baixa densidade populacional, exigindo estratégias diferenciadas de
monitoramento e patrulhamento
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Figura?: Regionais da SEMUSEG
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(2021); Rodovias Federais: DNIT (2022); Ferrovias e Aerédromos: MI (2024); Principais Rios: PMSJP (2009); Massas D‘Agua' FBDS (2018); Regionais de o |
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Fonte: SEMUSEG, 2025.

3.4.Regionais daEMHA

A Secretaria Municipal de Habitacdo adota diveséo territorial composta por onze
regionais numeradas de 1 a 11. Essa regionalizacao é utilizada como referéncia para a atuacao
da pasta nas politicas habitacionais, especialmente nos processos de regularizacao fundiaria,
mapeamento de assentamentos, levantamento de demandas habitacionais kgi&tbotom
programas de habitacdo de interesse social.

As Regionais de Habitag&ogura8) estdo distribuidas da seguinte forma:

- Region&l: corresponde a regido do Jurema, Roseira do Sdo Sebastido, Borda do
Campo e Dom Rodrigo;

- Regionais 2 3: cobrem a regido do Ina, Guatupé e Cristal,

- Regional 4atende bairros ao longo da Avenida Rui Barbpgorcdo norte
abrangendo bairros com alta densidade populacional e com histérico de ocupacdes
irregulares;
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- Regionais 56 e 8: abrangem areas de média densidade ¢ransicdo entre os
espacos urbanos e rurais, incluindo regides préximas as principais rodovias
Contorno Sué ao Aeroporto Afonso Pena;

- Regionais a:torresponde a regido central, consolidada, com elevada presenca de
equipamentos e servicos;

- Regionai®: corresponde a regido ao longo da®#®, cobrindo os bairros Del Rey,

S&o Marcos e Miringuayva

- Regionais 10 e 11: cobrem a porcao sudeste e sul do municipio, com predominio de
areas rurais e nucleos isolados, onde as demandas habitacomalsem tanto
regularizagdo quanto acesso a infraestrutura béasica.

Figura8: Regionais da SEMHA
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3.5.Regionais da SEMS

As regionais adotadas pela Secretaria Municipal de Saudeestidtaradas com base
na divisdo territorial das areas de abrangéncia das Unidades Basicas de Saudes§dBS)
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configuracdo tem como objetivo principal organizar a oferta de serfcdslimitacdo das
regionais, apresentada na Oficina Técnica 02 de 05.06.208Sidera critérios como a
distribuicdo geogréafica das UBS e as caracteristicas territoriais. A partir disso, o nfanicipio
dividido emcinco regionaislustradas naigura9, cada uma composta por um conjunto de
UBS:

- Regional 01 Afonso Pena: Integra as seguintes UBS: Afonso Pena, Parque da Fonte,
Quississana, Riacho Doce, Urano e Xingu;

- Regional 02 Borda do Campo: As UBS vinculadas sao: Borda do Campo, Vila Nova e
Martinépolis;

- Regional 03 Central + Rural Oeste: Suas UBS sao: Agarau, Cachoeira, Campina dc
Taquaral, Campo Largo da Roseira, Cotia, Faxina, Marcelino e Sdo Marcos;

- Regional 04 Costeira: composta exclusivamente pela UBS CAIC,;

- Regional 05 Sado Marco + Rural Leste: Suas UBS sao: Contenda, Corrego Fundo,
Malhada e Murici

Figurad: Regionais da S5

Fonte: SE 2025.
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